山东信息职业技术学院2026年综合评价招生
商务管理专业面试大纲
一、考试内容和要求
素质测试内容包括综合能力、职业潜质两个方面。重点考察考生是否具备商务管理专业学习所需的核心能力与职业适配性。
（一）综合能力
1.思想政治素质：拥护党的领导，坚定政治立场，践行社会主义核心价值观；具备敏锐的政治鉴别力，在大是大非面前保持清醒；遵守党纪国法与道德规范，明辨是非、坚守原则。
2.服务与沟通能力：语言流畅、口齿清晰，逻辑严谨且表达有条理；能准确理解他人的提问并针对性回应，具备自然亲和的神态与语气，与乘客沟通时能够展现主动服务、耐心回应的意识。
3.应变与抗压能力：面对突发情况能够沉着应对，保持稳定心态，不慌乱、不敷衍、不轻易放弃或消极懈怠，具备自我情绪调节能力，提出的解决方案具备可行性与针对性，展现未来工作所需的坚韧素养。
4.分析与解决问题能力：具备基础的逻辑推理与问题解决能力，能对日常生活中的一些常见现象和问题进行理性分析，较为准确地找到问题核心。可结合过去所学知识、生活经验等提出相对可行的问题解决思路。
（二）职业潜质
1.职业道德与素养：以职业道德为核心，遵守诚信、务实、客户至上的商务准则，具备良好的职业操守与责任担当，展现积极乐观、吃苦耐劳、团队协作、责任担当等优秀品质。
2.职业认知：对商务管理专业有基本认知，包括对专业的了解程度、兴趣爱好、专业对应的岗位方向等。对日常经济、生活中的新趋势、新工具（如AI工具、线上营销手段、商务办公软件）有简单了解。
3.职业规划：具备清晰、可行的短期与长期职业规划，短期目标贴合在校学习，长期目标契合商务管理行业发展方向。能准确分析自身优势与不足，说明如何通过专业学习弥补短板、适配职业需求。
二、考试分值
考试总分230分。
三、考试形式
采用线下结构化面试形式，考生在5分钟内，对考题作出全面合理的回答。


山东信息职业技术学院2026年综合评价招生
城市轨道交通运营管理专业面试大纲
一、考试内容和要求
素质测试内容包括综合能力、职业潜质两个方面。重点考察考生是否具备城市轨道交通运营管理专业学习所需的核心能力与职业适配性。
（一）综合能力
1.思想政治素质：拥护党的领导，坚定政治立场，践行社会主义核心价值观；具备敏锐的政治鉴别力，在大是大非面前保持清醒；遵守党纪国法与道德规范，明辨是非、坚守原则。
2.安全与责任意识：牢固树立“安全第一”理念，严格遵守安全操作规程；生活学习中主动担当，对自身及他人安全负责；遇突发情况冷静应对，迅速采取有效措施保障安全，展现高度责任意识。
3.服务与沟通能力：语言流畅、口齿清晰，逻辑严谨且表达有条理；能准确理解他人的提问并针对性回应，具备自然亲和的神态与语气，与乘客沟通时能够展现主动服务、耐心回应的意识。
4.应变与抗压能力：面对突发情况能够沉着应对，保持稳定心态，不慌乱、不敷衍、不轻易放弃或消极懈怠，具备自我情绪调节能力，提出的解决方案具备可行性与针对性，展现未来工作所需的坚韧素养。
5.良好的人文、科学与数字素养：具备人文关怀精神；拥有基本科学常识，能运用科学思维分析问题；具备信息检索与数据处理能力。
（二）职业潜质
1.职业认知：考查考生对城市轨道交通运营管理专业的理解，包括对专业的了解程度、兴趣爱好等:考查考生正确分析和解决职场中常见问题的能力。
2.职业规划：考生具备清晰、可行的短期与长期职业规划，短期目标贴合在校学习，长期目标契合轨道交通行业发展方向。能准确分析自身优势与不足，说明如何通过专业学习弥补短板、适配职业需求。
3.职业道德与精神：考查考生是否具备对职业伦理的基本认知，能否理解并认同诚信守约、敬业负责、遵规守纪等核心职业准则，展现端正的职业态度与行为操守。
二、考试分值
考试总分230分。
三、考试形式
采用线下结构化面试形式，考生在5分钟内，对考题作出全面合理的回答。



山东信息职业技术学院2026年综合评价招生
智能控制技术专业面试大纲
一、考试内容和要求
素质测试内容包括综合能力、职业潜质两个方面。重点考察考生是否具备智能控制技术专业学习所需的核心能力与职业适配性。
（一）综合能力
1.思想政治素质：拥护党的领导，坚定政治立场，践行社会主义核心价值观；具备敏锐的政治鉴别力，在大是大非面前保持清醒；遵守党纪国法与道德规范，明辨是非、坚守原则。
[bookmark: _GoBack]2.安全与责任意识：牢固树立“安全第一”理念，严格遵守安全操作规程；生活学习中主动担当，对自身及他人安全负责；遇突发情况冷静应对，迅速采取有效措施保障安全，展现高度责任意识。
3.良好的人文、科学与数字素养：具备人文关怀精神，尊重多元文化与不同群体；拥有基本科学常识，能运用科学思维分析问题；具备信息检索与数据处理能力。
4.学习创新意识：考查学生是否具有持续学习、主动探索的意愿，能否关注行业新动态、掌握新方法，并在面对问题时表现出尝试突破、灵活应对的创新思维，展现其可持续成长的发展潜力。
（二）职业潜质
1.职业认知：考查对智能控制技术专业的理解，包括对专业的了解程度、兴趣爱好等；考查考生正确分析和解决智能控制领域职场中常见问题的能力。
2.职业规划：从事智能控制相关行业的职业生涯规划，包括职业目标、职业价值观、职业性格与行业需求的匹配度。
3.职业道德与素养：考查考生对智能控制行业职业规范、职业道德准则和有关法律法规常识的理解与认知，以及对网络安全风险的防范意识，智能控制系统防护、生产核心数据安全保障和知识产权（专利）保护的意识。
4.职业态度：考查考生职业态度以及能否正确处理学习与工作、专业与职业的关系，对新技术的学习热情和持续学习能力。
二、考试分值
考试总分230分。
三、考试形式
采用线下结构化面试形式，考生在5分钟内，对考题作出全面合理的回答。
